התקשורת הלא מילולית – מאת יהודית גרסיאן.

הגדרה

התקשורת הלא-מילולית (תל"מ) מכילה כל צורת קשר בין בני אדם מלבד השימוש במלים. תחת הגדרה הזאת נמצאים הסימנים, תנועות הגוף, מחוות, הבעות פנים, התדרים של הקול, צבע, זמן, מרחב, סגנון כתיבה, בחירת הביטויים ואספקטים נוספים.  

חוקר ידוע בשם  Albert Mehrabian  מצא כי התקשורת הבין-אישית מורכבת  מ- 3 חלקים :

1. 55% מן התקשורת היא בלתי מילולית.

2. 38% הם לינגוויסטיקה – איכות הקול והדיבור.
(כלומר בסה"כ 93% מן התקשורת היא ללא מילים !)
3. 7%  בלבד מן התקשורת הבין אישית היא מילולית  - התייחסות לתוכן הנאמר. 
התנועות הלא מודעות למיניהן נגרמות מפעולות עצביות שמקורן במוח.  המוח שולח פולסים חשמליים לכל חלקי הגוף, בהתאם לפעולות שלו, כלומר בהתאם למחשבות שלנו. פולסים אלה אחראים לתנועות הלא רצוניות ולהיווצרות הקווים בכף היד.

אובחנו 7000 תנועות פנים, ובסה"כ 280.000 תנועות גוף !

יתרונות

להכרת התל"מ יתרונות רבים , בחיי היומיום, בשיווק, במשא ומתן וביחסים בין-מיניים.  הכרה של משמעות התקשורת הזאת תעניק לאדם יתרונות רבים :

· הבנה עמוקה יותר של הזולת המאפשרת הידוק קשרים
· עבור מנהלים זהו כלי חזק להבנת העובדים והצרכים שלהם במיוחד במקרים בהם אין עובדים רוצים או מסוגלים להביע את דעתם במלים
· במהלך עבודת צוות יש באפשרות המשתתפים לזהות את אלה שנמצאים בלחצים מיוחדים וזקוקים לתמיכה
· הכרת התל"מ חשובה למדי בעת ניהול משא ומתן, להבנת עמדת הצד שכנגד מעבר למה שנאמר במלים
· לצרכנים בינינו – נוכל לזהות אצל אנשי המכירות והשירות את הכוונות האמיתיות- שוב מעבר למה שנאמר במלים
· כאשר יש צורך לשכנע : ניתן לגלות באמצעות התל"מ את המקומות בהם האחרים עשויים לקבל את העמדה שקודם לכן לא היתה מקובלת עליהם, את המחשבות האמיתיות מאחורי הנאמר
· עבור אנשי המכירות זהו כלי עוצמתי : ניתן להעריך את הצרכים ואת הדעות של הלקוחות מבלי לשמוע את זה במפורש וכך להתאים את המוצר או השירות שניתן להציע בהתאמה גדולה יותר ללקוח
· הכרת שפת הגוף של עצמנו עשויה לעזור בשיפור ההערכה העצמית, הביטחון העצמי, היכולת לשאת דברים, לדבר בפומבי ביתר ביטחון, לשכנע ולבדר
· באמצעות שידורים מתאימים של תל"מ ניתן להסוות רגשות אמיתיים, לא הראות הפתעה שנגרמת ממצבים שונים, להימנע מלפגוע באנשים בעלי תרבויות שונות משלנו
· התל"מ יעזור לנו להבין טוב יותר פרטנרים לכל סוג של קשר, במיוחד מול אנשים ביישנים
· הכרת הסימנים המראים שקרים והונאות תעזור לנו להסתיר את המחשבות האלה בתוכנו אך לזהות אותן אצל אחרים, בהתאם לנסיבות
· העמקת המודעות העצמית באמצעות הסימנים תעזור לפתח את האינטליגנציה הרגשית
· למטפלים למיניהם – הכרת סימנים הלא מילוליים יעזרו לפתח אמפתיה כלפי המטופל מתוך הבנת הרגשות האמיתיים שלו ושיפור התוצאות של הטיפול
פרטי הקורס
קורס התקשורת הבלתי מילולית מורכב מ- 8 מפגשים בני 3 שעות, כאשר בכל מפגש לומדים על פן אחר של הנושא.

רושם ראשוני, התדמית - יציבה, לבוש ...

סמלים

הפנים - מבנה והבעות

תכונות מולדות על פי מזל אסטרולוגי ותאריך לידה

כף היד ושפת הידיים

מערכות יחסים - כיצד ניתן לשפר

התקשורת העסקית, ראיונות עבודה

תקשורת רומנטית, סימני חיזור

בכל המפגשים הדגש הוא על מודעות, הכרת המצבים ועזרה בשיפור התקשורת.
לפרטים מלאים לחצו כאן
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